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Zusammenhänge herstellen 
Wandel gestalten 

Möglichkeiten erkennen 
Potentiale entfalten 

 
 
 
 

Organisations-und Personalentwicklung 
Merger & Acquisition Integration 

Veränderungsprojekte 
Prozessmodellierung 

Führungskräfteentwicklung 
Talent Management 

Performance Management 
Aus – und Weiterbildung 
Schulungsmanagement 

Trainingsbedarfsanalyse 
Bildungsscontrolling 

 
 
 
 

seit 2007 
Systemischer Coach bei MOC Wien 

Abschluss vorauss. 2010 MSc. in Coaching 
2002 - 2007 

Management und Führungstrainings, sowie 
Vertriebsschulungen 

2000  
Projekt Management nach PMI Standard 

1998  
Direkt Marketing bei Prof. Dr. Vögele 

1988  
Ausbildung zur Hotelkauffrau 
Abschluss Wirtschaftsschule 

 
 
 
 

 
 

Geboren 1972 
Sprachen Deutsch und Englisch 

Leidenschaft für Zeitgenössische Kunst 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
Vita 
 
Seit 2007 Interims-Manager, Berater, 
Mentor & Coach 
 
2003 - 2007 Symantec Cooperation – 
Manager Learning EMEA 
Verantwortlich für die Aus- und 
Weiterbildung von Mitarbeitern und externen 
Partner in Europa, Nahen Osten und Afrika 
 
2002 - 2003 Symantec Cooperation – 
Manager Education Services 
Verantwortlich für die Kundenschulungen in 
Zentral-, Ost- und Westeuropa 
 
1999 - 2002 IBM Deutschland –  
Consultant PMO 
Consultant / Projekt Office für interne 
Projekte, wie Prozessentwicklung, 
Wissensmanagement, Kommunikation und 
Qualitätssicherung 
 
1995 - 1998 Lotus Education Services – 
Spezialist für Direktmarketing und 
Schulungsprojekte 
 
Seit 1990 in der Informationstechnologie  
 
 
Projekte 
 
Organisations- und Personalentwicklung 
• Merger & Aquisition Integration 

hinsichtlich Personal, Geschäfts- und 
Vertriebsprozessen 

• Aufbau eines Wissensnetzwerks im 
Consulting-Bereich 

• Einführung eines ERP Systems inkl. 
Umstellung aller Vertriebsprozesse 

• Entwicklung und Einführung von 
Prozessmodellen für Projektmanagement 
und Schulung 

• Inhaltliche Leitung Europäischer Sales & 
Marketing Konferenzen 

 
Aus- und Weiterbildung 
• Aufbau eines technischen Schulungs- 

Zertifizierungs- und Partnerprogrammes 
in Europa 

• Leitung eines kommerziellen 
Schulungscenters  

• Trainingsbedarfsanalyse und -Controlling 
• Führungskräftetrainings  
• Integrationsprogramme für neue 

Mitarbeiter 
• High Potential Programme 
• Kontinuierliche Weiterbildungs-

programme für Vertriebsmitarbeiter 
hinsichtlich Produkte, Lösungen und 
Prozesse  
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Mergers & Acquisitions Integration 
Symantec wächst kontinuierlich durch 
Zukäufe von Firmen und Technologien. Im 
Jahre 2006 hat die Learning Abteilung 
unter der Schirmherrschaft des VP 
Enterprise EMEA ein neues Konzept für 
die Integrationen der akquirierten 
Mitarbeiter in EMEA (Europe, Middle East 
& Africa) entwickelt. Das Programm 
umfasste Kommunikation, Einführungs-
veranstaltungen, Kulturintegration, 
Mentoring, Wissenstransfer und 
Evaluierungen. Dazu gehörte auch das 
Projektmanagement für die Firmen-
integration hinsichtlich der HR-, IT- und 
Vertriebsprozesse.  
18 Monate und vier Akquisitionen nach 
Einführung des Programms sank die 
Abwanderungsrate der neuen Mitarbeiter 
auf unter 10 % (vorher bis zu 90 %). 
 
 
Einführung eines ERP Systems 
15 Monate nach dem Firmen-
zusammenschluss von Symantec und 
Veritas wurde die Auftrags-
abwicklungssysteme integriert. Das 
erforderte auch ein neues Software-
Lizenzmodell, sowie veränderte 
Vertriebsprozesse, die alle Mitarbeiter im 
Vertrieb, der Auftragsabwicklung und die 
externen Channel-Partner betroffen haben. 
Die Learning Abteilung hatte dabei die 
Projektverantwortung für die interne & 
externe Kommunikation, Schulung und 
Hotline. Wichtig war dabei, dass jede 
Zielgruppe einen anderen Wissensbedarf 
hatte, der adressiert werden musste, z.B. 
Manager und Schlüsselpositionen mussten 
in der Lage sein, qualitative und 
quantitative Entscheidungen innerhalb des 
Lizenzrahmens über Großaufträge zu 
treffen.  
In einem Schneeballverfahren wurden 
innerhalb von 3 Wochen mehr 2.200 
Vertriebsmitarbeiter in 19 Ländern geschult 
und waren anschließend in der Lage, die 
neuen Richtlinien und Vertriebstools richtig 
anzuwenden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
EMEA Sales & Marketing Conference  
Im Mai 2007 fand die erste Europäische 
Konferenz für alle Mitarbeiter von 
Symantec im Vertrieb, Marketing und 
Technik in London statt.  Die Learning 
Abteilung verantwortete dabei die 
kompletten Inhalte, das Teilnehmer-
management und die Evaluierung. Über 
2000 Teilnehmer besuchten innerhalb von 
3 Tagen mehr als 70 Veranstaltungen und 
Schulungen zur Strategieausrichtung, 
Lösungsszenarien, Produkten und 
Prozessen. Das Programm umfasst auch 
eine interne Messe und die Treffen der 
Regionalen Teams.  
 
 
Project Management Prozess Handbuch 
Mit dem Wachstum des Bereiches 
IBM/Lotus Professional Services und den 
immer größeren Projekten im Lotus Notes-
Umfeld war es erforderlich Standards für 
die Angebotserstellung und Abwicklung 
von Projekten in EMEA zu erstellen. Die 
bestehenden Prozesse wurden analysiert, 
Best Practices definiert und beschrieben 
und Rollen mit Hilfe von neu RACI neu 
erfasst. Darauf basierend wurden Business 
Controls und Kennzahlensystem entwickelt 
und Tools entworfen, die die 
Prozessschritte dokumentierten. Teil des 
Projektes war auch die Einführung der 
neuen Prozesse, Controls und Tools, 
sowie die Überwachung der Einhaltung 
und die kontinuierliche Verbesserung und 
Anpassung der Prozesse an die 
Geschäftsbedürfnisse. Das Handbuch ist 
bis heute der Standard für alle IBM 
Software Group Professional Services 
Kunden-Engagements.   
Im Anschluss an das Projekt wurde der 
Bereich Education Services ebenso 
erfasst..  
 
 
Intellectual Capital Management System 
Aufbau eines Knowledge Management  
Systems für Lotus Professional Services in 
EMEA. Das ICMS beinhaltete Methoden, 
Werkzeuge, Prozesse und Best Practices 
für die Bereiche Lotus Notes Innovation, 
Development, Infrastucture, Trans-
formation und Project Management.  
Arbeiten mit dem ICMS bedeutete die 
Umstellung der internen Prozesse für den 
gesamten Projektablauf, sowie die  
Anpassung der rechtlichen Eigentums-
verhältnisse an den Arbeitsergebnissen für 
Kunden.     
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